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Avviso PNRR 1.4.1
PACCHETTO CITTADINO
INFORMATO
Proposta Tecnica

19 Aprile 2023

Obiettivi
● Adeguamento portali istituzionali per il raggiungimento dell’obiettivo di conformità al

modello di sito comunale “Pacchetto Cittadino Informato” per gli Enti che hanno ottenuto il

finanziamento per l’avviso PNRR 1.4.1.: Il progetto è rivolto alle P.A. che necessitano di un

portale istituzionale conforme alle normative indicate dalla legge Stanca e dalle linee guida

imposte da AGID.

● Caratteristiche in breve

○ Open Source realizzato utilizzando il Template ufficiale di AGID

○ Inserimento ed aggiornamento dei contenuti tramite CMS WordPress contestualizzato

da AGID

○ Gestione della prenotazione appuntamenti direttamente dalla Piattaforma

○ Integrazione con la Gestione dell’Albo Pretorio e dell’Amministrazione Trasparente (non

previste nel pacchetto Cittadino Informato)
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● Caratteristiche:

L’obiettivo è quello di sviluppare servizi che garantiscano il rispetto delle

seguenti linee guida :

○ Utilizzare una struttura di pagina logica e coerente per facilitare la

comprensione dei contenuti.

○ Fornire una descrizione appropriata ai link utilizzati all'interno del portale.

○ Utilizzare testo alternativo (alt text) per fornire una descrizione del contenuto

delle immagini presenti sul portale.

○ Garantire una navigazione coerente e omogenea all'interno del portale, ad

esempio tramite l'utilizzo di menu di navigazione e di breadcrumb.

○ Garantire che il contenuto del portale sia accessibile tramite una tastiera, in

modo da poter essere utilizzato anche da utenti con disabilità motorie.

○ Utilizzare colori e contrasti appropriati per facilitare la leggibilità del contenuto

del portale.

○ Fornire una versione stampabile del contenuto del portale.

○ Garantire che il contenuto del portale sia accessibile a tutti, senza

discriminazioni di nessun genere.

○ Garantire che il portale sia compatibile con gli standard tecnici per l'accessibilità

dei siti web stabiliti dalla normativa AGID 1.4.1.

○ Fornire informazioni di contatto chiare e facilmente accessibili per permettere

agli utenti di richiedere informazioni e segnalare eventuali problemi di

accessibilità.

○ Fornire informazioni chiare e facilmente accessibili sulla politica di accessibilità

del portale e sui servizi e tecnologie di assistenza disponibili per l'accesso al

contenuto.

○ Verificare la conformità del portale alla normativa AGID 1.4.1 tramite strumenti

di validazione automatica e manualmente, ad esempio attraverso la verifica del

contrasto e della leggibilità del contenuto.
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○ Effettuare regolarmente una valutazione dell'accessibilità del portale

per garantirne il mantenimento nel tempo.

● Template grafico

I siti istituzionali adotteranno un TEMPLATE GRAFICO per il layout del sito web

utilizzando quello messo a disposizione da AGID e basato sullo UI Kit di Designers

Italia.

● Infrastruttura, affidabilità e sicurezza: L’obiettivo è quello di sviluppare servizi digitali

sicuri, nel rispetto del GDPR e del Codice privacy.

○ Protezione dei dati personali

○ Rispetto del livello base di sicurezza stabilito dalle «Misure minime di sicurezza

ICT per le pubbliche amministrazioni»

○ Rispetto della Normativa sul trattamento dei dati personali

○ Monitoraggio dei servizi tramite adesione “Web Analytics Italia”

○ Interfaccia utente ottimizzata per i diversi dispositivi

○ Accesso ai servizi digitali della PA con sistemi di autenticazione previsti dal

CAD

Descrizione Progetto
Il progetto di sviluppo dei portali istituzionali dell’Unione dei Comuni Montani del Casentino prevede

l’allestimento di un’infrastruttura hardware e la realizzazione e configurazione di un ambiente

software. Saranno pertanto realizzati i portali web di ciascun Comune nel rispetto delle norme AGID e

saranno tutti ospitati in una infrastruttura hardware opportunamente configurata.
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OFFERTA FORNITURA PRODOTTI/SERVIZI

Configurazione Infrastruttura Hardware
Server Intel Xeon 2286G - 6 core x 4.00GhZ

● 64GB RAM DDR4 ECC

● 2x1TB SSD NVMe - Alimentatore doppio

● RAID1 Software

● Banda passante 1 Gbit

● Traffico illimitato

● NAS 250GB

● 99,90% UpTime in SLA

● Datacenter Italia

● Sistema operativo Linux

● Pannello Plesk

L’infrastruttura tecnologica che offriamo è basata su un server fisico che garantisce una maggiore

efficienza ed affidabilità rispetto ad un server virtuale (VPS).

Sistema di Backup ridondante che prevede il salvataggio giornaliero su un server esterno dislocato su

una infrastruttura differente.



pag. 5

Controllo ed Adeguamento portale Istituzionale con template Agid
conforme PNRR e con inserimento dei Dati dell’Ente.

Consulenza ed Affiancamento per la partecipazione dei Comuni alle
misure del PNRR

DESCRIZIONE UNA TANTUM

portale UNIONE COMUNI € 7.500,00 + iva

portale TALLA € 7.500,00 + iva

portale CHITIGNANO € 7.500,00 + iva

portale POPPI € 7.500,00 + iva

portale CASTEL FOCOGNANO € 7.500,00 + iva

portale MONTEMIGNAIO € 7.500,00 + iva
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Aggiornamenti e Manutenzione Siti Web

1. Aggiornamento piattaforma, plugin e PHP (versioni costantemente aggiornate)
2. Controllo delle configurazioni e delle impostazioni del server
3. Controllo Procedure di Backup
4. Adeguamento alla Privacy e GDPR (documentazione fornita dal cliente)
5. Intervento prioritario sui siti web per risoluzione problemi tecnici
6. Test e Ottimizzazione delle performance dei siti web
7. Ottimizzazione per i motori di ricerca (SEO)
8. Amministrazione del backend

DESCRIZIONE CANONE ANNUALE

portale UNIONE COMUNI € 2.350,00 + iva

portale TALLA € 2.350,00 + iva

portale CHITIGNANO € 2.350,00 + iva

portale POPPI € 2.350,00 + iva

portale CASTEL FOCOGNANO € 2.350,00 + iva

portale MONTEMIGNAIO € 2.350,00 + iva
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